. .. . Ug Giinile Yedi Giin
L. . Birile Ug Saat Arasi Yasanan Kesinti Ug Saat ile Bir Giin Arasi Bir Giin ile Ug Giin Arasi Yaganan §inl I .u R Yedi Glinden Uzun
Kesinti Yagsanan Sistem X . K . X Arasi Yasanan Kesinti . . i
Adedi Yasanan Kesinti Adedi Kesinti Adedi Adedi Siiren Kesinti Adedi
Uretim 6 4 0 0 0
Hasar 0 0 0 0 0
Muhasebe 0 0 0 0 0
Raporlama Sistemleri 0 0 0 0 0
Baslangi¢c Zamani Bitis Zamani Yaganan Sorun Kesinti Siiresi (dk)
Crowdstrike olay1 19 temmuzda tiim diinya genelinde MS kullanan
19 Temmuz 2024 7:30 19 Temmuz 2024 13:30 firmalari etkilemistir. 07:30-13:30 arasi tim uygulamalarimizdave 360
calisanlarda genel kesinti yasatti.
. . OVM Servislerine erisimlerde, araliklarla yavaslik yasanmis ve hatalar
8 Agustos 2024 11:50 8 Agustos 2024 17:15 e . 70
alinmistir.Uretimi ekleyen bir durum olmamistir
Kasko web satis ekrani prim farki sorunlari nedeniyle kapatildi,
16 Agustos 2024 11:15 16 Agustos 2024 14:30 Ihtiyari mali mesuliyet diizenlemleri nedeniyle olusan bu sorunlar 195
glniginde ¢ozlilip WEB satis ekrani geri agiimistir.
Acente Portali ekranlarinda Konut ve s yeri triinlerinde DASK
servislerindeki degisiklik ve DASK'in eski servisleri kapatmasi sonucu
27 Eylul 2024 13:00 27 Eylil 2024 17:00 UAVT gelmemesi nedeniyle ekranlarda hata alinarak ve poligce 240

kesilememistir. Servisler yeni servislere bakacak sekilde degistirilerek
sorun giin sonunda ¢oUlmustur.




